Nel caso di disservizi legati ad un pacchetto turistico è possibile reclamare nei confronti dell’agenzia di viaggio e dell’organizzatore del viaggio stesso. A tale scopo è possibile utilizzare il modulo sottostante, da inviare tramite raccomandata A/R entro 10 lavorativi (dal rientro).

È inoltre necessario descrivere i disservizi o le inadempienze, con tutti gli strumenti a disposizione (video, foto, documenti, ecc.).


LETTERA DI RECLAMO

Spett.le …………………………… 

Spett.le ……………………………..

Ai sensi dell’articolo 19 del decreto legislativo n. 111/1995 e a seguito del reclamo da me già presentato in data ((…………….(, relativamente al pacchetto turistico acquistato con contratto n. (……..((del ((((((, faccio rilevare i seguenti disservizi e inadempienze da me riscontrati nel  corso del viaggio/soggiorno  in (((((((((((((((((((
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Pertanto, ritenendo che tali disservizi e inadempienze potevano essere tempestivamente eliminati, chiedo il risarcimento previsto dal contratto pari a euro ((…….…………..(
Distinti saluti

Data………………………




Firma ((((((((((((
Indirizzo(((((((((((
……………………………………..

……………………………………..

Agenzia turistica





Organizzatore del viaggio








